Formularz reklamacyjny aj printers

Formularz sluzy do zgloszenia reklamac;ji produktu, szkody transportowej, braku w przesylce, niezgodnosci
produktu z zamowieniem lub zgloszenia dotyczacego uszkodzenia urzadzenia. Wypelnienie wszystkich

istotnych pol przyspieszy weryfikacje sprawy.

1. Dane klienta

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

2. Dane zamowienia

Numer zamowienia:

3. Dane reklamowanego produktu

Nazwa produktu:

Czy produkt byl uzywany[ ]
] Tak [0 Nie

Jezeli tak, sposob i czas uzytkowania:

4. Opis zgloszenia

Rodzaj zgloszenia:
[J wada produktu [] uszkodzenie w transporcie [ brak w przesylce

1 niezgodnosc produktu z zamowieniem [J uszkodzenie urzadzenia [J inne

Opis problemu:
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Czy problem zostal zgloszony przewoznikowi[ ]
[1 Tak [] Nie [ Nie dotyczy

Numer protokolu szkody lub zgloszenia u przewoznika:

5. Zadanie klienta

Prosze zaznaczyc oczekiwany sposob rozpatrzenia zgloszenia:
[0 wymiana produktu [J naprawa produktu [ obnizenie ceny [1 zwrot ceny

[ uzupelnienie brakujacego towaru [1inne: .........ccccceeeviiieieennnne

6. Zgloszenie uszkodzenia urzadzenia
Wypelnic tylko wtedy, gdy zgloszenie dotyczy uszkodzenia drukarki, urzadzenia lub innego sprzetu.

Model urzadzenia:

Czy urzadzenie zostalo przekazane do serwisul ]
[ Tak [ Nie

Nazwa serwisu, jezeli dotyczy:

Czy dolaczono opinie serwisowa[ ]
[0 Tak [ Nie
Czy dolaczono kosztorys, fakture lub rachunek za naprawe] ]

[J Tak [0 Nie [ Nie dotyczy

7. Zalaczniki

Do formularza zalaczam:
[ zdjecia produktu [1 zdjecia opakowania [ zdjecia etykiety przewozowej

[ zdjecia uszkodzonego urzadzenia [ protokol szkody przewoznika
[1 potwierdzenie zgloszenia szkody u przewoznika [] opinie serwisowa

[l kosztorys naprawy [ fakture lub rachunek [1inne: ........ccccoevieierenneenn.

8. Oswiadczenie

Oswiadczam, ze informacje podane w formularzu sa zgodne ze stanem faktycznym. Przyjmuje do wiadomosci, ze aj
printers moze poprosic o dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do rzetelnej weryfikacji zgloszenia.

Data:

Informacja: powyzszy formularz ma na celu usprawnienie obslugi zgloszenia. Zasady reklamacji nie ograniczaja praw

konsumenta ani przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.
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