Regulamin sklepu internetowego aj printers

Data obowigzywania: [do uzupetnienia przed publikacja]

§ 1. Informacje ogodine

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem ajprinters.pl prowadzi aj printers Anna Jaros-Kucinska z siedzibg w
Ziewanicach 11, 95-015 Gtowno, NIP: 7331289363.

2. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail: sklep@ajprinters.pl, telefon: +48 572 701 802.

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamoéwien, zawierania i wykonywania umow
sprzedazy, ptatnosci, dostaw, reklamac;ji, zwrotow oraz prawa odstgpienia od umowy.

4. Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

5. Dokumenty powigzane: Polityka prywatnosci i cookies (https://ajprinters.pl/polityka-prywatnosci/), Reklamacje
(https://ajprinters.pl/reklamacje/), Regulamin zwrotéw (https://ajprinters.pl/content/12-zwroty), Odstgpienie od umowy
(https://ajprinters.pl/odstapienie-od-umowy/), Formularz odstgpienia
(/pliki/dokumenty/formularz-odstapienia-aj-printers.pdf), Informacja o zagrozeniach
(https://ajprinters.pl/informacja-o-zagrozeniach/), Warunki gwarancji produktow THI
(https://ajprinters.pl/warunki-gwarancji-produktow-thi/).

§ 2. Definicje
1. Sprzedawca - aj printers Anna Jaros-Kucinska.
2. Sklep - sklep internetowy prowadzony pod adresem ajprinters.pl.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu lub korzystajgca ze
Sklepu.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

6. Konto - indywidualny panel Klienta udostepniany po rejestraciji.

7. Produkt - rzecz lub ustuga dostepna w Sklepie, w tym produkt drukowany, materiat eksploatacyjny, akcesorium,
ustuga druku, kserowania, skanowania, wykonania pieczatki lub produkt wykonywany na zaméwienie.

8. Produkt personalizowany - Produkt nieprefabrykowany albo ustuga wykonywana wedtug specyfikacji Klienta, na
podstawie materiatow przekazanych przez Klienta albo stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, w
szczegolnosci druk na ploterze, kserowanie, skanowanie, wykonanie pieczatki lub inna ustuga przygotowywana
indywidualnie.

9. Zamowienie - oswiadczenie Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy Produktu.

§ 3. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy ustugi elektroniczne polegajgce w szczegdlnosci na:
udostepnianiu tresci Sklepu, prowadzeniu Konta, formularzy kontaktowych i zaméwieniowych, koszyka oraz
newslettera, jezeli jest dostepny.

2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sg: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa
obstugujgca HTTPS, JavaScript i cookies oraz aktywne konto poczty elektroniczne;.

3. Klient jest zobowigzany korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i Regulaminem, w
szczegolnosci nie dostarczac tresci bezprawnych, nie narusza¢ praw osob trzecich i nie podejmowac dziatan
zakiécajacych prace Sklepu.

4. Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z ustugami elektronicznymi jest dostepna w dokumencie
Informacja o zagrozeniach (https://ajprinters.pl/informacja-o-zagrozeniach/).

5. Informacije o plikach cookies sg dostepne w Polityce prywatnosci i cookies
(https://ajprinters.pl/polityka-prywatnosci/).
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§ 4. Konto Klienta
1. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

2. Rejestracja Konta wymaga podania danych oznaczonych jako obowigzkowe. Klient zobowigzany jest podawac
dane prawdziwe, kompletne i aktualne.

3. Klient odpowiada za poufnos¢ danych logowania oraz za dziatania wykonane z wykorzystaniem Konta.

4. Klient moze usung¢ Konto w kazdym czasie przez kontakt ze Sprzedawcg. Usuniecie Konta nie powoduje
usuniecia danych, ktérych dalsze przechowywanie wynika z przepiséw prawa lub jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia albo obrony roszczen.

5. Sprzedawca moze czasowo zablokowaé¢ Konto w razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa,
Regulaminu lub bezpieczenstwa Sklepu.

§ 5. Sktadanie zamowien i zawarcie umowy

1. Zamoéwienia mozna sklada¢ przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za posrednictwem Sklepu, z
zastrzezeniem przerw technicznych.

2. Aby ztozy¢ Zamowienie, Klient wybiera Produkt, dodaje go do koszyka, podaje dane wymagane do realizacji,
wybiera dostawe i ptatno$c¢, akceptuje Regulamin oraz potwierdza Zamowienie przyciskiem ,Zamawiam i ptace” lub
réwnowaznym.

3. Przed ztozeniem Zamodwienia Klient otrzymuje informacje o tgcznej cenie, kosztach dostawy, podatkach oraz
innych kosztach.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce,
przestanego na adres e-mail Klienta albo w inny uzgodniony sposob.

5. Jezeli realizacja Zamowienia okaze sie niemozliwa w catosci albo czesci, Sprzedawca niezwiocznie poinformuje
Klienta i zwréci dokonane ptatno$ci w odpowiednim zakresie.
§ 6. Produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie

1. Klient odpowiada za tres¢, jakosc¢ techniczng, poprawnos¢ i zgodnos¢ z prawem materiatéw przekazanych do
realizacji Produktu personalizowanego lub ustugi indywidualnej, w szczegolnosci plikow graficznych, tekstow,
znakow towarowych, zdje¢, dokumentow przekazanych do druku, kserowania, skanowania albo wykonania pieczatki.

2. Klient oswiadcza, ze posiada prawa, licencje lub zgody niezbedne do wykorzystania przekazanych materiatow.

3. Sprzedawca moze odméwi¢ realizacji Zamowienia, jezeli materialy naruszajg prawo, prawa osob trzecich, dobre
obyczaje albo wymagania techniczne produkcji.

4. Jezeli realizacja wymaga akceptacji projektu, prace produkcyjne rozpoczynajg sie po akceptacji projektu przez
Klienta. Akceptacja oznacza potwierdzenie poprawnosci tresci, uktadu, kolorystyki, danych kontaktowych i innych
elementow projektu.

5. Po akceptacji projektu Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy mozliwe do wykrycia przez Klienta na
etapie zatwierdzenia projektu.

6. Roznice kolorystyczne wynikajgce z ustawien monitoréw, technologii druku, rodzaju podfoza albo procesu
produkcji, mieszczgce sie w granicach technologicznych, nie stanowig wady Produktu.

§ 7. Ceny i platnosci

1. Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN). Jezeli przy cenie nie wskazano inaczej, cena zawiera
podatek VAT, gdy obowigzek jego naliczenia wynika z przepiséw.

2. Koszty dostawy prezentowane sg odrebnie przed ztozeniem Zamowienia.
3. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane w Sklepie podczas sktadania Zaméwienia.

4. Operatorem ptatnosci elektronicznych moze by¢ Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. prowadzacy system Tpay albo
inny podmiot wskazany podczas sktadania Zamoéwienia.

5. Realizacja Zamowienia moze rozpoczgé sie po zaksiegowaniu ptatnosci albo po otrzymaniu potwierdzenia
dokonania pfatnosci, chyba Ze strony uzgodnity inacze;j.

6. W razie braku ptatnosci w terminie 7 dni od ztozenia Zamowienia Sprzedawca moze anulowaé Zamowienie,
informujac o tym Klienta.
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§ 8. Dostawa i odbior

1. Dostawy realizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze przy Produkcie albo w koszyku
wskazano inaczej.

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem przewoznikéw dostepnych w Sklepie w chwili sktadania Zamowienia.

3. Termin realizacji Zaméwienia wskazywany jest przy Produkcie albo w trakcie skladania Zamoéwienia. W przypadku
Produktéw personalizowanych termin moze by¢ liczony od dnia zaksiegowania ptatnosci, dostarczenia kompletnych
materiatéw i/lub akceptacji projektu.

4. W przypadku Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania Klientowi albo osobie przez niego wskazanej, innej niz
przewoznik wybrany samodzielnie przez Klienta poza sposobami dostawy oferowanymi przez Sprzedawce.

5. W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta ryzyko
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg wydania Produktu przewoznikowi,
chyba ze strony uzgodnity inaczej.

6. Przy odbiorze przesyiki Klient powinien sprawdzi¢ stan opakowania. W razie uszkodzen nalezy postepowac
zgodnie z dokumentem Reklamacje (https://ajprinters.pl/reklamacje/) i sporzgdzi¢ protokét szkody u przewoznika.

7. W przypadku dostawy do automatu paczkowego, paczkomatu albo punktu odbioru Klient powinien sprawdzi¢ stan
przesyiki niezwtocznie po jej odbiorze. W razie stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia opakowania, zalania,
zgniecenia lub brakéw Klient powinien wykona¢ dokumentacje zdjeciowg oraz zgtosi¢ szkode zgodnie z procedurg
wiasciwego przewoznika, a nastepnie przekazac zgtoszenie aj printers wraz z dokumentacjg.

8. Szczegdtowe zasady postepowania przy przesytkach uszkodzonych, w tym odebranych z automatow
paczkowych, paczkomatéw i punktéw odbioru, opisuje dokument Reklamacje (https://ajprinters.pl/reklamacje/).

§ 9. Reklamacje, niezgodnos$¢ towaru z umowg i gwarancje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsigbiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci
Produktu z umowa na zasadach wynikajacych z obowigzujgcych przepisow.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ e-mailem na adres sklep@ajprinters.pl albo pisemnie na adres Sprzedawcy: Ziewanice
11, 95-015 Gtowno.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane Klienta, numer Zamoéwienia, opis problemu, zgdanie Klienta oraz
dokumentacje umozliwiajgcg ocene zgtoszenia, np. zdjecia uszkodzen, opakowania, etykiety przewozowej lub
wydruki testowe.

4. Sprzedawca ustosunkuije sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, o ile przepisy prawa
nie przewidujg innego terminu.

5. Szczegotowa procedura reklamacyjna, w tym procedura dla szkdd transportowych i linki do protokotow
przewoznikéw, znajduje sie w dokumencie Reklamacje (https://ajprinters.pl/reklamacije/).

6. Jezeli Produkt jest objety gwarancjg producenta, dostawcy, importera, dystrybutora lub gwaranta, jej warunki
okresla dokument gwarancyjny, opis Produktu albo informacja gwaranta. Uprawnienia z gwarancji sg niezalezne od
ustawowych praw Klienta.

7. Dla produktow pochodzgcych z oferty THI Sp. z 0.0. Sp.k. zastosowanie moga mie¢ dodatkowe warunki opisane w
dokumencie Warunki gwarancji produktow THI sprzedawanych przez aj printers
(https://ajprinters.pl/warunki-gwarancji-produktow-thi/).

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni bez podania przyczyny, chyba Zze zachodzi ustawowy wyjatek od prawa odstgpienia.

2. Szczegotowe pouczenie o prawie odstgpienia zawiera dokument Odstgpienie od umowy
(https://ajprinters.pl/odstapienie-od-umowy/). Formularz odstgpienia jest dostepny w dokumencie Formularz
odstgpienia (/pliki/dokumenty/formularz-odstapienia-aj-printers.pdf).

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w
szczegolnosci w odniesieniu do Produktow personalizowanych, wykonanych wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§ 11. Zwroty inne niz odstgpienie ustawowe
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1. Zwroty wynikajgce z nadwyzki ilosciowej, omytkowej dostawy lub zwroty dobrowolne za zgoda Sprzedawcy
odbywajg sie zgodnie z Regulaminem zwrotéw (https://ajprinters.pl/content/12-zwroty).

2. Regulamin zwrotéw nie ogranicza praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z
przepisow o odstgpieniu od umowy, reklamaciji lub niezgodnoséci towaru z umowa.

§ 12. Newsletter i komunikacja elektroniczna
1. Zapis do newslettera jest dobrowolny i odbywa sie na podstawie zgody.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofaé zgode i zrezygnowac z newslettera poprzez link w wiadomosci e-mail
albo kontakt ze Sprzedawca.

3. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci i cookies
(https://ajprinters.pl/polityka-prywatnosci/).

§ 13. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest aj printers Anna Jaros-Kucinska.

2. Zasady przetwarzania danych, w tym cele, podstawy prawne, odbiorcy, okresy przechowywania oraz prawa osoéb,
ktorych dane dotycza, opisuje Polityka prywatnosci i cookies (https://ajprinters.pl/polityka-prywatnosci/).

§ 14. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci
z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw, organizacji konsumenckich, mediacji albo statych
sgdow polubownych.

2. Informacje o prawach konsumentéw dostepne sg na stronie Prezesa UOKIK.

§ 15. Ograniczenia odpowiedzialnosci i sita wyzsza

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkow
spowodowane sitg wyzsza, awariami infrastruktury niezaleznymi od Sprzedawcy, dziataniami przewoznikéw albo
innymi okolicznosciami, za ktére Sprzedawca nie odpowiada.

2. Wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami ani Przedsigbiorcami na prawach konsumenta odpowiedzialno$é
Sprzedawcy, w granicach dopuszczalnych przez prawo, jest ograniczona do rzeczywistej szkody i wartosci
Zamowienia, z ktérym zwigzane jest roszczenie.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
§ 16. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalenie i
odtworzenie.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci zmiany przepiséw prawa,
funkcjonalnosci Sklepu, metod ptatnosci, sposobow dostawy albo danych Sprzedawcy.

3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientow przed wejsciem zmian w zycie.

4. Jezykiem umowy jest jezyk polski. Prawem wtasciwym jest prawo polskie.
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