Reklamacje aj printers

Data obowigzywania: [do uzupetnienia przed publikacja]

§ 1. Informacje ogdine

1. Doktadamy staran, aby produkty dotarty w prawidtowym stanie i byly zgodne z umowa. Jezeli wystgpi problem, prosimy
o przestanie zgtoszenia na adres sklep@ajprinters.pl.

2. Zgtoszenie powinno zawieraé dane Klienta, numer Zamoéwienia, opis problemu, zgdanie Klienta oraz dokumentacije
pozwalajaca oceni¢ zgtoszenie.

3. Pomocniczo mozna skorzystaé¢ z formularza reklamacyjnego dostgpnego pod adresem:
/pliki/dokumenty/formularz-reklamacyjny-aj-printers.pdf. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

4. W przypadku Konsumentow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta procedura reklamacyjna nie ogranicza
uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw o niezgodnosci towaru z umowsa.

§ 2. Rozbieznosci w dostawie

1. Niezgodno$ci ilosciowe lub asortymentowe nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po odbiorze przesytki, rekomendacyjnie nie
pdzniej niz w terminie 48 godzin od odbioru.

2. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢: numer Zamowienia, zdjecia otrzymanych Produktow, zdjecia opakowania zbiorczego i
etykiety przewozowej oraz opis rozbieznosci.

3. Brak szybkiego zgtoszenia moze utrudni¢ wyjasnienie sprawy z magazynem lub przewoznikiem. Termin 48 godzin ma
charakter rekomendacyjny i organizacyjny; nie ogranicza ustawowych uprawnienn Konsumenta ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta.

§ 3. Uszkodzona przesytka

1. Jezeli przesyika jest uszkodzona z zewnatrz, nalezy zgtosi¢ zastrzezenia kurierowi przy doreczeniu i sporzadzié
protokét szkody. Jezeli uszkodzenie jest istotne, mozna odmaéwic¢ przyjecia przesyiki.

2. Jezeli uszkodzenie ujawnito sie dopiero po otwarciu paczki, nalezy niezwtocznie zgtosic¢ sprawe Sprzedawcy i
przewoznikowi oraz zachowa¢ opakowanie do czasu zakonczenia postepowania.

3. Zgtoszenie szkody transportowej do aj printers nalezy wystac¢ na adres sklep@ajprinters.pl, najlepiej w terminie 24
godzin od odbioru przesytki.

4. Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢:
a) opis okolicznosci i numer Zamoéwienia;
b) numer listu przewozowego;
c) protokot szkody przewoznika, jezeli zostat sporzgdzony;
d) zdjecia uszkodzen Produktu;
e) zdjecia opakowania zewnetrznego;
f) zdjecia zabezpieczen wewnetrznych i wypetniaczy;
g) zdjecie etykiety adresowej/listu przewozowego.

5. Nie nalezy wyrzuca¢ opakowania, wypetniaczy ani uszkodzonego Produktu do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego.

6. Protokot szkody nie jest sam w sobie reklamacjg. Jest dokumentem pomocniczym wymaganym lub oczekiwanym przez
przewoznika przy wyjasnianiu szkody transportowe;.

§ 4. Przesylki odbierane z automatéw paczkowych, paczkomatow i punktéw odbioru

1. W przypadku odbioru przesyiki z automatu paczkowego, paczkomatu albo punktu odbioru Klient powinien sprawdzi¢
stan opakowania niezwtocznie po odbiorze przesyiki.

2. Jezeli przesytka jest uszkodzona, naruszona, mokra, rozerwana, zgnieciona albo budzi inne zastrzezenia, Klient
powinien niezwiocznie wykona¢ dokumentacje zdjeciowg obejmujgcg w szczegodlnosci:
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a) opakowanie zewnetrzne;

b) etykiete przewozows;

c) widoczne uszkodzenia przesytki;

d) zabezpieczenia wewnetrzne i wypehienia;
€) uszkodzony Produkt.

3. W przypadku przesytek InPost odebranych z Paczkomatu nalezy zgtosi¢ szkode zgodnie z procedurg InPost, w
szczegolnosci poprzez formularz lub protokét szkody InPost.

4. W przypadku przesytek odbieranych z automatéw paczkowych lub punktéw odbioru innych przewoznikéw nalezy
skorzysta¢ z wtasciwego formularza szkody, elektronicznego protokotu szkody albo procedury reklamacyjnej danego
przewoznika.

5. Zgtoszenie do aj printers nalezy przestac¢ na adres sklep@ajprinters.pl niezwtocznie, najlepiej w terminie 24 godzin od
odbioru przesyiki, dotgczajgc opis sytuacji, zdjecia oraz protokdt szkody albo potwierdzenie zgtoszenia szkody u
przewoznika.

6. Do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego nalezy zachowac opakowanie, wypetnienia, etykiete przewozowa
oraz uszkodzony Produkt.

7. Odbidr przesytki z automatu paczkowego, paczkomatu albo punktu odbioru nie wytgcza potrzeby zachowania nalezytej
starannosci przy dokumentowaniu szkody transportowej. Brak dokumentacji moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ skuteczne
dochodzenie roszczen wobec przewoznika. Powyzsze nie ogranicza ustawowych uprawnien Konsumenta ani
Przedsigebiorcy na prawach konsumenta.

§ 5. Protokotly szkody przewoznikéw do pobrania

W przypadku szkody transportowej nalezy uzy¢ formularza wtasciwego dla przewoznika albo formularza udostepnionego
przez kuriera, punkt odbioru lub system przewoznika. Wybierz przewoznika, aby pobra¢ wtasciwy protokét w formacie
PDF:

- DHL: /pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-dhl.pdf

- DPD: /pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-dpd.pdf

- FedEXx: /pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-fedex.pdf

- GEODIS: /pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-geodis.pdf

- GLS: /pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-gls.pdf

- InPost / Paczkomat InPost: /pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-inpost.pdf
- Raben: /pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-raben.pdf

- UPS: /pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-ups.pdf

§ 6. Reklamacje produktéw drukowanych i personalizowanych

1. W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zamowienie nalezy dotgczy¢ zdjecia Produktu, opis
niezgodnosci, numer Zaméwienia oraz - jezeli dotyczy - zaakceptowany projekt lub plik produkcyjny.

2. Reklamagiji nie podlegaja réznice wynikajace z wtasciwosci technologii druku, rodzaju podioza, ustawiern monitora,
dopuszczalnych tolerancji produkcyjnych lub btedéw zaakceptowanych przez Klienta na etapie projektu.

3. Jezeli problem dotyczy tresci, uktadu, danych kontaktowych albo literéwek, reklamacja moze zosta¢ uznana tylko wtedy,
gdy btad powstat po stronie Sprzedawcy i nie byt objety akceptacjg Klienta.

§ 7. Reklamacje materialow eksploatacyjnych i urzadzen drukujacych

1. W zgtoszeniu dotyczgcym tonera, tuszu, bebna, gtowicy, drukarki lub innego urzgdzenia nalezy podac: model
urzgdzenia, numer seryjny urzgdzenia, model reklamowanego produktu, numer Zaméwienia lub faktury, opis problemu
oraz zdjecia etykiet i opakowania.

2. Jezeli problem jest widoczny na wydruku, nalezy dotaczy¢ skan lub zdjecie wadliwego wydruku oraz - jezeli to mozliwe -
wydruk strony testowej, raport stanu materiatéw eksploatacyjnych albo zdjecie komunikatu na panelu urzgdzenia.

3. Produkty zasypane, rozlane, uszkodzone mechanicznie lub niewtasciwie zabezpieczone do transportu mogg utrudni¢
albo uniemozliwi¢ ocene zgtoszenia. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze uszkodzenie powstato z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy albo stan Produktu uniemozliwia rzetelng ocene, Sprzedawca moze odmaoéwic¢ uznania
reklamacji w odpowiednim zakresie.

aj printers | sklep@ajprinters.pl | strona 2


https://ajprinters.pl/pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-dhl.pdf
https://ajprinters.pl/pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-dpd.pdf
https://ajprinters.pl/pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-fedex.pdf
https://ajprinters.pl/pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-geodis.pdf
https://ajprinters.pl/pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-gls.pdf
https://ajprinters.pl/pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-inpost.pdf
https://ajprinters.pl/pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-raben.pdf
https://ajprinters.pl/pliki/protokoly-szkody/protokol-szkody-ups.pdf

4. Jezeli Produkt jest objety gwarancjg producenta, Klient moze zosta¢ poproszony o skorzystanie z procedury producenta
albo autoryzowanego serwisu. aj printers udzieli informacji o dalszym postepowaniu w zakresie posiadanych danych.

§ 8. Zgloszenie uszkodzenia urzadzenia

1. W przypadku zgtoszenia uszkodzenia urzgdzenia, ktére wedtug Klienta mogto powsta¢ w zwigzku z uzyciem produktu
zakupionego w aj printers, Klient powinien niezwtocznie zaprzesta¢ uzywania produktu oraz zabezpieczy¢ produkt,
urzadzenie, opakowanie, etykiety, dokumentacje zakupu i inne elementy moggce mie¢ znaczenie dla oceny zgtoszenia.

2. Klient powinien przekazac aj printers w szczegodlnosci:
a) numer Zamowienia lub faktury;
b) nazwe i model produktu;
¢) oznaczenie partii, numer seryjny lub inne oznaczenia produktu, jezeli wystepuja;
d) model i numer seryjny urzgdzenia;
e) opis okolicznosci powstania uszkodzenia;
f) date zauwazenia problemu;
g) dokumentacje zdjeciowg produktu, urzadzenia, opakowania i widocznych uszkodzen;
h) opinie serwisowg lub inng dokumentacje wskazujgca przyczyne uszkodzenia;
i) kosztorys, fakture lub rachunek, jezeli Klient Zzgda zwrotu kosztéw naprawy.

3. Do czasu zakonhczenia weryfikacji zgtoszenia Klient powinien, o ile jest to mozliwe, zachowa¢ produkt, opakowanie oraz
elementy, ktére mogg by¢ potrzebne do oceny przyczyny uszkodzenia.

4. Jezeli przed zgtoszeniem sprawy do aj printers urzgdzenie zostato naprawione, rozmontowane, przekazane do serwisu,
zmodyfikowane albo produkt zostat wyrzucony, moze to utrudnic lub uniemozliwi¢ rzetelng ocene zgtoszenia.

5. aj printers moze odmdwi¢ uznania roszczenia dotyczgcego uszkodzenia urzadzenia, jezeli z dokumentaciji lub
okolicznos$ci sprawy wynika, ze uszkodzenie nie pozostaje w zwigzku z produktem zakupionym w aj printers, powstato
wskutek nieprawidtowego uzytkowania, nieprawidtowego montazu, uzycia niezgodnego z instrukcja, dziatania czynnikéw
zewnetrznych, zuzycia eksploatacyjnego, wczeséniejszej wady urzadzenia albo ingerencji osob trzecich.

6. Powyzsze zasady nie ograniczajg praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 9. Gwarancje producentow i serwisy zewnetrzne

1. Niektore Produkty dostepne w sklepie aj printers moga by¢ objete gwarancjg producenta, importera, dystrybutora,
dostawcy albo innego gwaranta.

2. Warunki gwarancji, w szczegolnosci jej okres, zakres, wytgczenia oraz sposoéb realizacji, wynikajg z dokumentu
gwarancyjnego, opisu Produktu, informacji przekazanej przez gwaranta albo dokumentacji dotgczonej do Produktu.

3. W przypadku produktéw oryginalnych OEM okres gwarancji wynika z warunkéw producenta, dokumentu
gwarancyjnego, opisu Produktu albo informacji przekazanej przez dostawce. Jezeli przy Produkcie lub w dokumencie
gwarancyjnym wskazano inny okres, zastosowanie ma okres wskazany dla danego Produktu.

4. Jezeli Produkt jest objety gwarancjg producenta lub innego gwaranta, Klient moze zosta¢ poproszony o skorzystanie z
procedury wskazanej przez gwaranta, autoryzowany serwis albo producenta. aj printers udzieli Klientowi informacji o
dalszym sposobie postepowania w zakresie posiadanych danych.

5. Pomocnicze odno$niki do wybranych stron producentéw i serwiséw zewnetrznych. Nie wszystkie odnosniki prowadzg
bezposrednio do formularza reklamacyjnego; cze$c¢ z nich prowadzi do ogélnych stron wsparcia, kontaktu, wyszukiwarki
pomocy albo informacji serwisowych producenta.

a) Brother - ogdlna strona wsparcia producenta: https://support.brother.com/;

b) Brother BLASC - strona zgtoszenia naprawy: https://blasc.pl/zglos-naprawe/;

c) Brother CSS - strona zgtoszenia serwisowego: https://css.pl/zgloszenie-serwisowe/;
d) Canon - ogdlna strona wsparcia producenta: https://www.canon.pl/support/;

e) Canon Fis-Komp - strona serwisu: https://fiskomp.pl/serwis;

f) Epson - strona kontaktu producenta: https://www.epson.pl/pl_PL/contactus;

g) HP - ogdlna strona wsparcia producenta: https://support.hp.com/pl-pl;
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h) Kyocera - ogdlna strona wsparcia producenta: https://www.kyoceradocumentsolutions.pl/pl/support.html;
i) Lexmark - ogdlna strona wsparcia producenta: https://www.lexmark.com/pl_pl/support.html;
j) Logitech FIXIT - strona obstugi serwisowej: https://fixit-service.com/clients/logitech/;

k) Logitech - formularz pomocy producenta:
https://support.logi.com/hc/pl/requests/new?ticket_form_id=360000621393;

I) OKI - ogdlna strona wsparcia producenta: https://www.oki.com/pl/printing/support/;
m) Xerox - ogolna strona wsparcia producenta: https://www.xerox.com/pl-pl/biuro/wsparcie.

6. Dla produktéw marek Eleven, Minolta/Konica-Minolta, Ricoh, Samsung, Sharp, Toshiba, Verbatim oraz pozostatych
marek, ktérych warunki nie zostaty wskazane powyzej, zastosowanie majg warunki producenta, dostawcy, dystrybutora,
dokumentu gwarancyjnego albo opis Produktu. Klient moze zgtosi¢ sprawe do aj printers, a aj printers przekaze informacje
o dalszym sposobie postepowania w zakresie posiadanych danych.

7. Gwarancje dotyczgce produktow pochodzacych z oferty Action zostang uzupetnione po potwierdzeniu wiasciwych
warunkow, procedur i odnosnikow.

8. Powyzsze odnosniki majg charakter pomocniczy i informacyjny. Aktualna procedura gwarancyjna moze zaleze¢ od
modelu Produktu, kraju dystrybucji, dokumentu gwarancyjnego, decyzji producenta albo autoryzowanego serwisu. W razie
watpliwosci Klient powinien skontaktowac sie z aj printers przed wystaniem Produktu do serwisu zewnetrznego.

9. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa.

§ 10. Produkty THI - gwarancja, reklamacje i uszkodzenie sprzetu

1. aj printers sprzedaje rowniez produkty pochodzgce z oferty dostawcy THI Sp. z 0.0. Sp.k., w tym produkty marek
JetWorld, CartridgeWeb, WOX, Oxe, Aeropack, Assima oraz produkty bez marki wtasnej (BLK), o ile sg dostepne w
ofercie Sklepu.

2. Warunki gwarancji dla produktéw THI zostaty opisane w dokumencie Warunki gwarancji produktéw THI sprzedawanych
przez aj printers (https://ajprinters.pl/content/20-warunki-gwarancji-produktow-thi).

3. Podstawowe okresy gwarancji produktow THI:
a) tonery i moduty bebna JetWorld i CartridgeWeb zakupione po 01.01.2018 r. - gwarancja dozywotnia;
b) tusze JetWorld i WOX zakupione po 01.01.2018 r. - gwarancja dozywotnia;
c) etykiety, folie i tasmy JetWorld zakupione po 01.01.2018 r. - gwarancja dozywotnia;
d) produkty Oxe - 24 miesigce;
e) produkty Aeropack - 24 miesigce;
f) produkty Assima - 12 miesiecy;
g) produkty bez marki wtasnej (BLK) - 12 miesiecy;
h) produkty oryginalne OEM - 6 miesiecy, chyba ze producent przewidziat inne warunki;
i) pozostate produkty z oferty THI - 6 miesiecy, chyba ze przy Produkcie wskazano inaczej.

4. Reklamacje produktu THI zakupionego w aj printers nalezy zgtosi¢ w pierwszej kolejnosci do aj printers na adres
sklep@ajprinters.pl. aj printers poinformuje Klienta o dalszej procedurze, w tym o ewentualnej obstudze przez dostawce,
gwaranta albo autoryzowany serwis.

5. Jezeli zostanie nadany numer RMA albo inny numer reklamacyjny, nalezy umiesci¢ go w widocznym miejscu na
kartonie zbiorczym zawierajgcym reklamowany Produkt. Brak wymaganego numeru moze wstrzymac rozpatrywanie
sprawy do czasu uzupetnienia dokumentac;ji.

6. Reklamowany Produkt powinien by¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym albo zastepczym zapewniajgcym ochrone
w transporcie. Klient nie powinien odsyta¢ Produktu bez wczesniejszego uzgodnienia miejsca i sposobu wysyiki z aj
printers. Jezeli aj printers wskaze obstuge bezposrednio przez THI, przesytka moze zosta¢ skierowana na adres: THI Sp.
z 0.0. Sp.k., ul. Nowe Sady 2, 94-102 t.6dz.

7. Gwarancji produktéw THI mogg nie podlegaé produkty zuzyte, uszkodzone mechanicznie, z naruszonymi plombami,
przechowywane w nieprawidtowych warunkach, uszkodzone wskutek czynnikow zewnetrznych albo noszace slady
ingerenciji.
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8. Jezeli Klient twierdzi, ze uzycie produktu THI spowodowato uszkodzenie urzgdzenia drukujgcego, powinien
niezwiocznie zgtosic¢ sprawe do aj printers, przekazujgc opis okolicznosci, zdjecia wady, model i numer seryjny
urzgdzenia, model uzytego produktu, numer Zamowienia lub faktury oraz dostepne wydruki testowe albo raporty z
urzgdzenia.

9. Szczegdtowe zasady zgtoszenia uszkodzonego sprzetu, terminy, sposob weryfikacji oraz zasady zwrotéw produktéw
THI zawiera dokument wskazany w ust. 2.

§ 11. Weryfikacja zgloszen, dokumentacja i ochrona przed naduzyciami

1. W celu sprawnej i rzetelnej weryfikacji reklamacji, szkody transportowej, zgtoszenia dotyczacego uszkodzenia
urzadzenia lub innego roszczenia aj printers moze poprosi¢ Klienta o przekazanie dodatkowych informac;ji, zdje¢,
dokumentoéw, protokotu szkody przewoznika, potwierdzenia nadania lub odbioru przesytki, numeru Zaméwienia, numeru
faktury, numeru seryjnego produktu, oznaczenia partii, etykiety przewozowej, opinii serwisowej, kosztorysu, faktury lub
rachunku albo innych danych niezbednych do oceny zgtoszenia.

2. W przypadku zgtoszenia szkody, w tym zgdania zwrotu kosztéw dodatkowych, naprawy urzadzenia, odszkodowania lub
innego swiadczenia wykraczajgcego poza standardowg reklamacje Produktu, Klient powinien przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce zasadnosc¢ i wysoko$¢ roszczenia oraz zwigzek pomiedzy zgtaszang szkodg a Produktem zakupionym w
aj printers.

3. Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, aj printers moze poprosi¢ Klienta o jego uzupetnienie w zakresie niezbednym do
oceny sprawy. aj printers moze odmoéwi¢ uznania zgtoszenia, jezeli z przekazanych informacji, dokumentaciji lub
okolicznos$ci sprawy wynika, ze zgtoszenie jest bezzasadne, sprzeczne z dokumentacjg, dotyczy uszkodzenia
niezwigzanego z Produktem zakupionym w aj printers, zostato oparte na nieprawdziwych danych albo mimo mozliwosci
uzupetnienia braki uniemozliwiajg rzetelng ocene zgtoszenia.

4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia $wiadomego podania nieprawdziwych informacji, postuzenia sie przerobiong
dokumentacja, zatajenia istotnych okolicznosci sprawy lub proby uzyskania nienaleznego swiadczenia aj printers moze
podja¢ dziatania przewidziane przepisami prawa.

5. Powyzsze zasady nie ograniczajg praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 12. Sposob rozpatrzenia reklamaciji
1. Po otrzymaniu kompletnego zgtoszenia Sprzedawca przystapi do jego weryfikacji.

2. Jezeli charakter sprawy tego wymaga, Sprzedawca moze poprosi¢ o doprecyzowanie zgtoszenia, odestanie Produktu
lub przekazanie dodatkowych informac;ji.

3. Reklamacje Konsumentéw rozpatrywane sg w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa. W
typowych przypadkach Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta o sposobie jej realizacji, np. naprawie, wymianie,
obnizeniu ceny, zwrocie ptatnosci albo innym rozwigzaniu zgodnym z przepisami i charakterem sprawy.
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