Warunki gwarancji produktéw THI sprzedawanych przez aj
printers

Data obowigzywania: [do uzupetnienia przed publikacja]

§ 1. Informacje ogodlne

1. Niniejszy dokument okresla informacyjne zasady gwaranc;ji dla produktéw pochodzgcych z oferty dostawcy THI
Sp. z 0.0. Sp.k., ktére moga by¢ sprzedawane przez aj printers Anna Jaros-Kucinska w sklepie ajprinters.pl.

2. Gwarancja opisana w niniejszym dokumencie jest gwarancjag producenta, importera, dystrybutora lub dostawcy
danego Produktu, w zaleznosci od informacji przekazanej przy Produkcie albo w dokumentacji gwarancyjne;j.

3. Niniejszy dokument nie ogranicza ustawowych praw Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przystugujgcych wobec aj printers z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym dokumentem a indywidualng kartg gwarancyjng, opisem Produktu
lub informacjg producenta/dostawcy, pierwszenstwo majg warunki wtasciwe dla danego Produktu, o ile nie naruszajg
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 2. Okresy gwarancji dla produktéw THI

1. Tonery i moduty bebna marki JetWorld i CartridgeWeb zakupione po 01.01.2018 r. objete sg dozywotnig
gwarancja.

. Tusze marki JetWorld i WOX zakupione po 01.01.2018 r. objete sg dozywotnig gwarancjg.

. Etykiety, folie i tasmy marki JetWorld zakupione po 01.01.2018 r. objete sg dozywotnig gwarancja.
. Produkty marki Oxe objete sg 24-miesieczng gwarancja.

. Produkty marki Aeropack objete sg 24-miesieczng gwarancjg.

. Produkty marki Assima objete sg 12-miesieczng gwarancja.
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. Produkty bez marki wtasnej (BLK) objete sg 12-miesieczng gwarancjg.

8. Produkty oryginalne OEM objete sg 6-miesieczng gwarancja, chyba ze producent danego Produktu przewidziat
inne warunki.

9. Pozostate produkty z oferty THI objete sg gwarancjg 6-miesieczng, chyba ze przy Produkcie lub w dokumencie
gwarancyjnym wskazano inacze;.

§ 3. Rekojmia i ustawowe prawa Klienta

1. W przypadku sprzedazy na rzecz Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi moze zostaé wytgczona albo ograniczona w zakresie dopuszczalnym
przez art. 558 Kodeksu cywilnego, jezeli wynika to z Regulaminu, umowy lub indywidualnych uzgodnien.

2. W przypadku Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw o braku zgodno$ci towaru z umows.

3. Stosowanie materiatéw eksploatacyjnych dostarczanych przez THI nie wylgcza odpowiedzialnosci producentow
urzgdzeh drukujgcych za wady urzadzen w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa i warunkéw gwaranciji
producenta urzgdzenia.

4. Gwarancja obowigzuje przy zachowaniu prawidtowych warunkéw uzytkowania zgodnych z instrukcjg obstugi
urzagdzenia oraz wiasciwych warunkéw przechowywania Produktu.

5. W przypadku wady, o ktorej sprzedajacy i kupujacy nie wiedzieli w chwili zakupu, mozliwa jest wymiana wadliwego
Produktu, naprawa, korekta dokumentu sprzedazy albo inne rozstrzygniecie wtasciwe dla danego przypadku.
§ 4. Ztozenie reklamacji gwarancyjnej produktu THI

1. Reklamacje produktu THI zakupionego w aj printers nalezy zgtosi¢ do aj printers na adres sklep@ajprinters.pl. aj
printers poinformuje Klienta o dalszym sposobie postepowania, w tym o ewentualnej procedurze dostawcy, gwaranta
albo serwisu.
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2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej: dane Klienta, numer Zamoéwienia lub faktury, nazwe i model Produktu,
opis wady, zdjecia Produktu i opakowania, zdjecia etykiet oraz - jezeli dotyczy - wydruki testowe, raport stanu
materiatéw eksploatacyjnych lub zdjecie komunikatu z urzgdzenia.

3. Jezeli w toku obstugi zgtoszenia zostanie nadany numer RMA albo inny numer reklamacyjny, numer ten nalezy
umiesci¢ w widocznym miejscu na kartonie zbiorczym zawierajgcym reklamowany Produkt.

4. Brak numeru reklamacyjnego, jezeli zostat wymagany, moze skutkowac¢ wstrzymaniem rozpatrywania reklamaciji
do czasu uzupetnienia dokumentacji.

§ 5. Wysytka reklamowanego produktu

1. Reklamowany Produkt nalezy wysta¢ wytgcznie zgodnie z instrukcjg przekazang przez aj printers w odpowiedzi na
zgtoszenie. Klient nie powinien odsyta¢ Produktu bez wczesniejszego uzgodnienia miejsca i sposobu wysyiki. aj
printers moze wskaza¢ wysytke do swojej siedziby, do dostawcy, do gwaranta albo do autoryzowanego serwisu.

2. Jezeli aj printers wskaze obstuge bezposrednio przez THI, przesytka moze zosta¢ skierowana na adres: THI Sp. z
0.0. Sp.k., ul. Nowe Sady 2, 94-102 £6dz.

3. Reklamowany Produkt Klient przesyta lub dostarcza na wtasny koszt, chyba Ze przepisy prawa, decyzja aj
printers, decyzja gwaranta albo uznanie reklamacji przewidujg inacze;.

4. Produkt powinien by¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym albo innym opakowaniu zastepczym, ktére
zabezpiecza go przed uszkodzeniami mechanicznymi w transporcie, z odpowiednim wypetnieniem pustych
przestrzeni. Do przesytki nalezy dotgczy¢ numer zgtoszenia, numer Zamowienia lub inne dane pozwalajgce
zidentyfikowa¢ reklamacje.

5. Produkty zasypane, rozlane lub niewtasciwie zabezpieczone na czas transportu moga nie zosta¢ przyjete do
reklamacji, jezeli stan Produktu uniemozliwia ocene zgtoszenia albo uszkodzenie powstato z przyczyn niezaleznych
od aj printers, THI lub gwaranta.

§ 6. Wylgczenia i ograniczenia gwarancji THI

1. Gwarancji moga nie podlegac:

a) produkt zuzyty, w szczegdlnosci toner lub wktad atramentowy, w ktérym wykorzystano co najmniej 70% Srodka
barwigcego;

b) produkt uszkodzony mechanicznie przez uzytkownika;

c¢) produkt z naruszonymi plombami gwarancyjnymi;

d) produkt przechowywany w nieprawidtowych warunkach;

e) produkt uszkodzony w wyniku dziatania niezaleznych czynnikéw zewnetrznych;

f) produkt noszacy $lady ingerenc;ji;

g) produkt uzywany niezgodnie z instrukcjg urzadzenia albo przeznaczeniem Produktu.

2. Gwarancja moze nie przystugiwac kupujgcemu, jezeli w dniu zgtoszenia wady zalega z pfatnoscig za okres
powyzej 21 dni od daty ptatnosci. Gwarancja moze zosta¢ przywrécona, jezeli w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia
wady kupujgcy ureguluje przeterminowane zalegto$ci. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od
dnia uregulowania przeterminowanych naleznosci.

3. Postanowienia ust. 2 stosuje sie wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

§ 7. Rozpatrzenie reklamac;ji produktu THI

1. Termin rozpatrywania reklamacji gwarancyjnej wynosi do 14 dni roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia
i Produktu, chyba Zze charakter sprawy wymaga dtuzszej weryfikacji albo przepisy przewidujg inny termin.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od aj printers, THI lub gwaranta zachowanie terminu nie bedzie mozliwe, Klient
zostanie poinformowany o wydtuzeniu terminu i przyczynie op6znienia.

3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Produkt moze zosta¢ naprawiony, wymieniony na wolny od
wad, rozliczony korektg faktury albo zatatwiony w inny sposéb wtasciwy dla danego przypadku.

4. Pozytywnie rozpatrzone reklamacje gwarancyjne zostang odestane do Klienta na koszt gwaranta albo aj printers,
zgodnie z ustalonym sposobem obstugi sprawy.
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§ 8. Zgtoszenie uszkodzonego sprzetu - produkty THI

1. Jezeli Klient twierdzi, ze uszkodzenie urzgdzenia drukujgcego powstato bezposrednio wskutek uzycia Produktu
THI zakupionego w aj printers, powinien niezwtocznie zgtosic¢ sprawe do aj printers na adres sklep@ajprinters.pl. aj
printers moze nastepnie wskazac kontakt z dzialem wsparcia technicznego dostawcy albo gwaranta.

2. Warunkiem przyjecia zgtoszenia jest posiadanie Produktu, ktéry byt uzywany podczas awarii, oraz przekazanie
informacji pozwalajgcych zweryfikowaé zwigzek przyczynowy pomiedzy Produktem a uszkodzeniem urzadzenia.

3. W zgtoszeniu nalezy przestaé opis okolicznosci, zdjecia pokazujgce wade, model i numer seryjny urzgdzenia,
model uzytego Produktu, numer Zamowienia lub faktury oraz - jezeli to mozliwe - wydruki testowe albo raport z
urzgdzenia.

4. Uszkodzone urzadzenie nalezy przygotowac do transportu zgodnie z wymaganiami producenta urzgdzenia i firmy
kurierskiej, w szczegoélnosci uzywajgc odpowiedniego kartonu, styropianu, folii bgbelkowej albo innego wypetnienia
pustych przestrzeni.

5. Odbiér sprzetu przez kuriera nastepuje wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z aj printers, dostawcg albo
gwarantem.

6. Naprawa uszkodzonego sprzetu realizowana jest w terminie do 21 dni roboczych, chyba ze charakter naprawy,
dostepnosc¢ czesci albo weryfikacja serwisowa wymagajg dtuzszego terminu.

7. Naprawiony sprzet wraz z wktadem drukujgcym jest odsytany do Klienta za posrednictwem wybranej spedyc;ji.

8. aj printers, THI lub gwarant nie ponosza odpowiedzialnosci za uszkodzenia, ktdre nie zostaty spowodowane
uzyciem produktu THI. W przypadku stwierdzenia, ze przyczyng wady nie byt produkt THI, sprzet moze zosta¢
odestfany do Klienta wraz z opinig uzasadniajgcg odrzucenie reklamaciji.

9. Jezeli uszkodzenie urzagdzenia zostato spowodowane bezposrednio przez produkt THI i reklamacja zostanie
uznana, gwarant zapewni naprawe albo - jezeli naprawa nie bedzie mozliwa - wymiane urzadzenia na wtasny koszt,
zgodnie z warunkami gwaranciji.

§ 9. Zwroty produktéw THI

1. Produkty THI podlegajg zwrotowi w przypadku pomyiki po stronie aj printers, dostawcy albo podmiotu
realizujgcego zamowienie.

2. Zwroty z innych przyczyn mozliwe sg wytgcznie po wczesniejszej zgodzie aj printers i na warunkach wskazanych
w Regulaminie zwrotéw aj printers.

3. Zwrot z przyczyn innych niz pomyika Sprzedawcy powinien by¢ wczesniej uzgodniony z aj printers drogg mailowg
lub pisemna.

4. Zwracany Produkt powinien by¢ nieuzywany, zapakowany w fabryczne opakowanie, bez naklejek i opisow
nienalezgcych do producenta, dostawcy lub aj printers. Opakowanie i Produkt nie mogg by¢ uszkodzone.

5. Koszty zwrotu dobrowolnego, w szczegoélnosci koszty transportu i zabezpieczenia Produktu, ponosi Klient, chyba
ze strony uzgodnity inaczej.

6. Przy zwrocie dobrowolnym dokonywanym po uptywie 14 dni roboczych od dnia wystawienia faktury aj printers
moze indywidualnie uzgodni¢ z Klientem optate administracyjng w wysokosci 10% wartosci netto zwracanego
Produktu, nie mniej niz 30 zi, o ile jest to dopuszczalne w danej relacji z Klientem.

7. Optata administracyjna, o ktérej mowa w ust. 6, dotyczy wytacznie dobrowolnego zwrotu uzgodnionego
indywidualnie poza ustawowym odstgpieniem od umowy, reklamacjg oraz roszczeniami z tytutu niezgodnosci towaru
z umowg. Optata nie ma zastosowania, gdy zwrot wynika z pomytki aj printers, dostawcy albo podmiotu realizujgcego
zamodwienie.

8. Zwrotowi co do zasady nie podlegajg produkty dostarczone na specjalne zamowienie oraz produkty oryginalne
OEM, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej albo aj printers wyrazi zgode na zwrot.

9. aj printers moze odmowi¢ przyjecia zwrotu, jezeli okres od zakupu do zwrotu jest na tyle dtugi, ze mogt istotnie
wptynaé na zmiane wtasciwosci lub obnizenie jakosci Produktu.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, jezeli takie prawo przystuguje na podstawie przepiséw
prawa.
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